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PROGRAM
08.00 — 09.00 Meet&Tech

09.00 - 09.30 Acilis Konusmalari
Serhan Tinastepe, ZMD Y&netim Kurulu Baskani
Ender Ozgiin, Hepsiburada CEO

09.30-10.10 Perakendede Yapay Zeka: Diinyadan Vakalar,
Tiirkiye igin CEO Kararlari
Dunyadaki sonuglara bakinca perakendede Al'in kazananlarini ve kaybedenlerini modelin zekéasi degil,
yoneticilerin kararlari belirliyor. Bu kararlari Turkiye'nin CEQ'lari nasil veriyor?
Mod: Yomi Kastro, Inveon Kurucu Ortak
Hakan Kayaman, D&R Genel Miidiir
Mert Karaibrahimoglu, Penti CEO

10.10 — 10.40 Cozim Oturumlari

10.10 Rotalarn Birlikte Gizmek: HepsiJET & LC Waikiki
Atilla Alver, HepsiJET Genel Miidiir
Mehmet Sait Baykara, LC Waikiki Lojistik Genel Miidiirii

10.20 Hizh, Kesintisiz, Akilli: Yazilim ve Robotikle Yeni Nesil Tedarik Zinciri
Noyan Ciritoglu, Oplog CEO Ofis Direktorii
Tuba Altunterim, Flormar CEO

10.30 Every Retail Experience Matters
Necati Ayan, Konsalt NPM Grup Miidiirii
Ozge Sena Giiltekin, Riverbed Ulke Satig Miidurii

10.40 - 11.00 Kahve Arasi ve Networking
11.00 - 11.10 Sirpriz Hediye
11.10 - 11.40 Cozim Oturumlari

11.10 Perakende Medyanin Kattigi Gii¢: HepsiAd & FLO
Gizem Ertiiz, HepsiAd&Marketing Solutions Direktori
Mehmet Arabaci, FLO Dijital ve Yalin Doniigiim Direktortii

11.20 Alhgveris Deneyiminde Yeni Nesil Finansal Coziimler
Burak Oztiirk - MediaMarkt IT Grup Miidiirii
Esra Kaya — DenizBank Kitle Segment ve Uriin Yénetimi Grup Miidiirii
Zeynep Giden Belir — MediaMarkt Hizmetler ve Goziimler Grup Midiirii

11.30 Al Gergekten Satig Artinyor mu? Retail’den Gergek Sonuglar
llker Selim Zorluoglu, LoopsAl President

11.40 - 12.00 Yapay Zeka Gaginda Yorum Ekonomisi

Yapay zeka bilgiye erigimi hizlandirirken, o bilgiyi nasil yorumladigimiz daha da kritik hale geliyor.

Perakendede veriyi anlamlandirmak ve degisen tlketiciyi okuyabilmek nasil bir deger yaratiyor?
Akan Abdula, FutureBright Kurucu Ortak
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12.00 - 12.40 RETAIL, REWIRED. “Human + Machine” Caginda Perakendenin Yeni
Doniisiimii

Perakendenin yeni musterisi artik sadece insan degil. Yapay zek&nin mugterinin aligveris yolculugunda karar
ortadi, giderek de onun adina hareket eden bir temsilci oldugu bu yeni diinyada perakendenin liderleri,
oyunun degigen kurallarini ve perakendenin yeni donisimuna tartigiyor.

Huawei katkilariyla...

Handan Abdurrahmanoglu, Arcelik is Geligtirme ve Doniigiim Direktorii
Ender Ozgiin, Hepsiburada CEO
Eren Camurdan, Boyner Biiyiik Magazacilik CEO

12.40 — 13.40 Ogle Yemegi

13.40 - 14.10 Perakendede Yeni Rekabet Alani: Bir Milyon Kararin Hiz

Perakendede sonucu yalnizca blyUk stratejik kararlar degil; fiyat, stok, siparis, transfer ve miisteri deneyimi
gibi alanlarda her guin verilen sayisiz kiguk ve birbirine bagh karar belirliyor. Yapay zeka, bu kararlarin
domino etkisini butlinsel olarak gérerek sinyali daha hizli karara, karari aksiyona dénusttren yeni bir
operasyonel zeka yaratiyor. Konusma, bu déntsumun karlili§i ve ydneticilerin karar alma bigimini nasil
degistirdigini ortaya koyuyor.

Obase katkilaryla...

Dr. Biilent Dal — Obase CEO & Kurucu Ortak

14.10 — 14.40 Agentic Commerce’e Hazirlik Rehberi
Tuketicinin arastirma, karsilastirma ve satin alma kararlarinin giderek daha buyuk bir bélimu Al Gzerinden
sekillenirken, perakendenin musteri yolculugu da yeniden tanimlaniyor. Bir sonraki asamada ise Al agent’lar
tiketici adina yalnizca arastirmakla kalmayacak, karar verecek, aksiyon alacak ve satin alma iglemini
gercgeklestirecek: Agentic Commerce ¢agi bagliyor.

Mod: Sitare Sezgin

Hulusi Acar, MediaMarkt CEO

Serkan Girgin, Google CMO

14.40 — 15.20 Giiven Veren Deneyim ve Fiziksel Magazalarin Doniisiimii
Fiziksel magazalar, dijitallesen tuketici duinyasinda yalnizca aligveris yapilan noktalar degil; givenin,
deneyimin ve markayla bagin kuruldugu yeni temas alanlari olarak yeniden sekilleniyor. Bu oturumda,
degisen tiketici beklentileri ve teknolojinin sundugu imkanlarla fiziksel magazalarin nasil dénisecegini ve
gelecedin magaza deneyiminin nasil tasarlanacagdini konugacagiz.

Mod: Giizem Yilmaz Ertem

Hulusi Acar, MediaMarkt Tiirkiye CEO

Kerim Nigel, IKEA Tiirkiye CEO

Pinar Tunaveli, Sephora Tiirkiye Pazarlama Direktori

15.20 - 15.30 Sirpriz Hediye
15.30 — 16.00 Perakende Teknolojileri Odiil Téreni
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* Program ve konusmacilar taslak olup, programda degisiklik yapma hakki ZMD’ye aittir.



